
政府部門
人工智能應用指南

人工智能推動政務服務轉型

數字政策辦公室
二零二五年六月



人工智能技術的迅速發展為政務服務帶來前所未有的機遇，可以優化傳統流
程、提升效率、改善決策，並提供更優質的公共服務。採用人工智能技術可
以幫助機構在瞬息萬變的環境中保持競爭力、迅速反應和創新能力。各決策
局／部門（局／部門）應將人工智能視為推動業務轉型、提升業務效率和改
善服務質素的策略性技術。通過從上而下的領導層推動及以業務主導的「人
工智能 +」策略，積極擁抱人工智能及改革部門各方面的運作和服務方式，
局／部門可以提升效率、精簡工作流程、優化資源配置， 並促進政府使用更
靈活、更具前瞻性的治理方法，最終令市民和整個社會受益。

我們呼籲各局／部門善用人工智能，共同建設智慧政府。

行動呼籲

採用更多合適的人工智能解決方案，以提升公共服務的
成本效益

在展開這個變革旅程時，我們建議各局／部門遵循以下關鍵原則：

關鍵原則

推動更多人工智能 +業務流程改革以優化工作

以業務主導和結果為導向，實現明確的業務目標

確保安全及合乎道德地採用人工智能，以管理和降低風
險

�



採用策略

我們現鼓勵各局／部門善用市場上現成的人工智能解決方
案，加快人工智能應用進程以提升運作及公共服務效率，同
時無需投入大量開發資源。此外，市場上的解決方案通常提
供完善的支援和更新服務，確保長期可持續性。

採用現成的人工智能解決方案1

例如：
•「香港生成式人工智能研發中心」(HKGAI)的「港文通」
及「港話通」

• 數字人、會議工具、人工智能文件處理、光學字符識別
(OCR)、簡報生成器等

對於具有特定業務需求和安全要求的局／部門，可能需要
使用結合特定領域知識的定制人工智能方案。局／部門可
以採用以專門領域知識和內部數據訓練的垂直人工智能模
型，並開發專屬的人工智能應用程式，以滿足其特定的業
務需求。專屬的人工智能應用程式讓各局／部門能夠根據
其獨特需求定製人工智能解決方案，推動創新和卓越營運。

開發專屬的人工智能應用以滿足特定需求2

例如：
• 局／部門的知識管理系統和內部聊天機械人
• 用於進行異常檢測的影像分析應用
• 用於進行檢查和危險行動的人工智能機械人
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基礎設施配套：
• 政務雲平台



為了實現效益並避免不良後果，建議各局／部門遵循相關指引中
規定的建議和推薦做法，在促進人工智能創新應用的同時，採取
平衡方針以保障公眾利益和降低潛在風險：

安全且負責任地採用人工智能

《人工智能道德框架》

《香港生成式人工智能技術
及應用指引》

採用人工智能的週期
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以業務主導識別採用人工智能的機遇： 從合適業務範疇領導分析現有工作
流程和服務，識別人工智能可以創造價值並配合策略目標的範疇。

搜尋合適的人工智能解決方案：研究並評估具成本效益、可信賴且有利的
人工智能技術，以滿足特定的業務需求。

選擇解決方案供應商：選擇具有豐富專業知識、致力於推行負責任的人工
智能實踐，並能提供完善支援服務的供應商，以確保方案成功實施。 

測試、評估和驗證：進行全面測試和試行計劃，以評估表現、收集意見，
並根據預設的成功準則以驗證結果。

部署、營運和持續改善：分階段部署人工智能解決方案以管理風險，培訓
員工，並制定維護計劃以進行持續監察和改進。
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https://www.digitalpolicy.gov.hk/en/our_work/data_governance/policies_standards/ethical_ai_framework/doc/Ethical_AI_Framework.pdf
https://www.digitalpolicy.gov.hk/en/our_work/data_governance/policies_standards/ethical_ai_framework/doc/Ethical_AI_Framework.pdf
https://www.digitalpolicy.gov.hk/tc/our_work/data_governance/policies_standards/ethical_ai_framework/doc/HK_Generative_AI_Technical_and_Application_Guideline_tc.pdf
https://www.digitalpolicy.gov.hk/tc/our_work/data_governance/policies_standards/ethical_ai_framework/doc/HK_Generative_AI_Technical_and_Application_Guideline_tc.pdf
https://www.digitalpolicy.gov.hk/tc/our_work/data_governance/policies_standards/ethical_ai_framework/doc/HK_Generative_AI_Technical_and_Application_Guideline_tc.pdf
https://www.digitalpolicy.gov.hk/en/our_work/data_governance/policies_standards/ethical_ai_framework/doc/Ethical_AI_Framework.pdf


局／部門使用人工智能的指引
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確保人工智能系統的服務符合相關法例、法規、組織政策及
倫理安全規範，同時遵循私隱保障和資訊保安政策、安全標
準和操作程序等要求。

監督、維護及審計人工智能系統，包括更新、優化、安全性修補等，確
保其持續符合服務要求和組織目標。

制定清晰的緊急應變程序，以便及時處理異常、安全漏洞或道德問題。

指派受訓的員工作為負責人，監督人工智能系統的生命週期。

建議員工審查及核實生成式人工智能工具所生成的資訊（例如新聞稿、
報告），以確保其準確性。

提醒員工生成式人工智能工具所生成的結果可能存在人工智能幻覺及包
含偏見、不準確或歧視性的資訊，因此他們必須審查並在必要時進行修正。

確保員工了解人工智能工具的能力、限制及相關風險。雖然人工智能可
以提升工作效率和質量，但它仍然是一種輔助工具，不能取代員工的責任。

向員工提供安全及適當地使用人工智能的實用建議、例子及培訓。貼士



用戶使用生成式人工智能的
「應做」和「不應做」事項

驗證人工智能生成內容的準確性
在採用人工智能生成的內容前，必須與官方及可信來源進行核實，以
確保資料準確無誤。

不應做

應做

保護敏感及機密資料
切勿將機密或個人資料輸入外部或公共人工智能平台。在處理敏感數
據時，應先移除或遮蓋可識別的細節，才可使用相關人工智能工具。

不應指示人工智能生成侵犯版權的內容
避免使用人工智能複製或創作可能侵犯版權材料或知識產權的內容。

了解使用條款及私隱政策
閱讀並理解人工智能工具的使用條款及私隱政策，以更好地了解人工智能工具服務提
供者的數據處理方式及相應的用戶責任。

主動管理數據私隱
定期檢視並刪除人工智能工具中的對話記錄或儲存的數據，以減低私隱風險及數據洩
露的可能性。

切勿將人工智能用於不道德或非法的用途
不要使用人工智能生成具歧視性、冒犯性或違反政府行為守則及法律的內容。

遵守政府政策及規例
嚴格遵守個人資料（私隱）條例、資訊保安和人工智能道德相關的規定及指引，以確
保合法及合乎道德地使用人工智能工具。

切勿完全依賴人工智能作出重要決策
在作出重要決定時，尤其是政策制定、法律事務或關鍵操作，切勿完全依賴人工智能
的輸出而不經人工審查。
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積極在工作中應用人工智能
鼓勵各層級人員正面認識不同人工智能工具的功能與局限（包括學習高效的人工智能
提示語撰寫技巧），在日常工作中積極探索利用合適人工智能工具提升工作效能和革新
工作流程。



人工智能提示語撰寫技巧
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為何優質提示語很重要 ?
清晰且有效的提示語能協助生成式人工智能工具提供準確、相關和
有用的回應。這就像向同事提供清晰的指示一樣！請參考以下撰寫
有效提示的技巧。

�. 具體明確 清楚說明你的需求。

            「告訴我關於網絡安全。」  
            「列出首 5 個公務員遠程工作的網絡安全最佳實務指引。」  

2. 提供上文下理 包含相關細節（例如：受眾、範圍、背景、任務）。

           「草擬一份私隱政策。」  
           「為一個收集市民健康數據的手機應用程式草擬一份一頁的
           私隱政策。」

3. 指定角色 指示人工智能以專家身份回應。

例子：「以法律顧問的身份，總結政府部門與非政府組織共享數據時
的數據私隱影響。」
注意：角色指定不適用於推理模型，因為這可能會影響其推理邏輯。

4. 分步驟進行 將複雜要求分拆成步驟。 

例子：「首先，找出政府採用公共雲端服務的風險。然後，建議緩解
策略。」

5. 定義格式 指明字數和格式要求。

例子：「以四欄表格（國家／經濟體系、方法、優點、缺點）比較三
個國際人工智能道德框架，包括內地、美國和英國。」

6. 持續嘗試 若輸出的內容未如理想，請嘗試調校提示語，或提供更
多上文下理，要求人工智能重新生成有關內容，並明確
指出需要改進的地方。

例子： 「添加簡短結論並採用正式語氣。限於 500字。」



人工智能提示語撰寫技巧

草擬全城回收計劃的行動方案1

內容應包括社區參與、資

草擬處理懷疑釣魚電郵的程序2

�

以高級環境保護主任的身份，

切實可行。
源分配和進度監察等階段。

使用示例

撰寫一頁篇幅的

實施全市回收計劃。

角色 格式 上文下理 步驟

分步行動方案（以要點形式列出）

方案應簡明扼要及

供政府人員

內容應包括識別方法、

以政府資訊科技保安主任的身份，

扼要，
即時行動、舉報渠道和跟進措施。

制定一頁篇幅

處理及舉報懷疑釣魚電郵。
分步程序（以編號列表方式）

程序應簡明

供部門員工安全

適合具基本資訊科技知識的員工遵循。

的



便利措施
人工智能的應用和解決方案

• 人工智能 + 工具方案目錄
•「AI+ 政務」計劃

• 以 DeepSeek 技術為基礎的本地開發 “HKGAI V�”
模型

• 一系列的工具，例如「港文通」、「港話通」等

「香港生成式人工智能
研發中心」(HKGAI)

構建服務

優質資訊科技專業
服務常備承辦協議

• 用於採購內部人工智能應用開發的資訊科技服務
合約

基礎設施

• 政務雲平台

• 授權數據交換閘 (CDEG)

數據

• 開放數據平台
• 部門數據目錄

安全且負責任地採用人工智能

•《人工智能道德框架》 
•《香港生成式人工智能技術及應用指引》指引
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應用部署

數據交換
授權數據交換閘

政務雲平台

https://www.smartlab.gov.hk/tc/ai-plus-tool-and-solution
https://data.gov.hk/
https://www.digitalpolicy.gov.hk/tc/our_work/data_governance/policies_standards/ethical_ai_framework/doc/HK_Generative_AI_Technical_and_Application_Guideline_tc.pdf
https://www.digitalpolicy.gov.hk/tc/our_work/data_governance/policies_standards/ethical_ai_framework/doc/HK_Generative_AI_Technical_and_Application_Guideline_tc.pdf
https://www.digitalpolicy.gov.hk/tc/our_work/data_governance/policies_standards/ethical_ai_framework/doc/HK_Generative_AI_Technical_and_Application_Guideline_tc.pdf
https://www.digitalpolicy.gov.hk/en/our_work/data_governance/policies_standards/ethical_ai_framework/doc/Ethical_AI_Framework.pdf
https://www.digitalpolicy.gov.hk/en/our_work/data_governance/policies_standards/ethical_ai_framework/doc/Ethical_AI_Framework.pdf
https://www.digitalpolicy.gov.hk/en/our_work/data_governance/policies_standards/ethical_ai_framework/doc/Ethical_AI_Framework.pdf
https://www.digitalpolicy.gov.hk/en/our_work/data_governance/policies_standards/ethical_ai_framework/doc/Ethical_AI_Framework.pdf

